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 تذٍى ها ایٌىِ تصَس حتی. است استثاعی هْاست است گزاس تاثیش ضوا صًذگی ویفیت ٍ وویت دس وِ هْوی ّای هْاست اص یىی

 ػصش سا دٍسُ ایي وِ است وشدُ ایداد تحَل اًساى صًذگی دس حذی تِ استثاط. است هطىل وٌین صًذگی تتَاًین دیگشاى تا استثاط

 .گَیٌذ هی استثاعات

 هٌتمل استثاط عشیك اص سا خَدهاى ػَاعف ٍ احساسات. داسین ًیاص استثاط تِ داًص وسة ٍ اعلاػات فىشی،تثادل ّن تشای ها

 .گشدین هی استثاط تشلشاسی تشای وسی دًثال تِ خَد تٌْایی دس ٍ وٌین هی

 دست تشای استثاط اص است ػثاست استثاط اٍ ػمیذُ تِ: است تَدُ اسسغَ است گفتِ سخي استثاط صهیٌِ دس وِ اًذیطوٌذی اٍلیي

 .دیگشاى الٌاع ٍ تشغیة تشای هَخَد اهىاًات ٍ سایل ٍ ولیِ تِ یافتي

 یه تِ سا پیاهی فشستٌذُ آى عی وِ است فشایٌذی استثاط وِ است ایي ٍ است هطتشن هفَْم یه استثاط هطتشن تؼاسیف توام دس

 .تگزاسد تاثیش اٍ تش تا وٌذ هی هٌتمل گیشًذُ

 .تگزاسیذ اٍ تش سا خَتی استثاط  ایذ ًتَاًستِ هَسد  آى دس تگزاسیذ تاثیش خَد هخاعة تش ایذ ًتَاًستِ هَسدی دس ضوا اگش حمیمت دس

                                                                                                        ارتباط اجسای

 .داسد ثاتت اخضایی تاضذ وِ ضىلی ّش تِ استثاط

 فشستذ هی سا پیام: فشستٌذُ یا هٌثغ. 

 ضَد هٌتمل یادگیشًذُ تِ تایذ وِ چیضی: هحتَی یا پیام.  

 دّذ هی اًتمال سا پیام وِ ای ٍسیلِ یا هدشا: استثاعی واًال. 

 ُوٌذ هی دسیافت سا پیام: پیام گیشًذ. 

  هبهن پیام

 افتذٍ ًوی اتفاق واهل استثاط صَست ایي دس. وشد تشداضت خَس چٌذ اى اص تَاى هی فشستذوِ هی هثْن عَسی سا پیام فشستٌذُ گاّی

 .داسد اضىال پیام هحتَای

 تیٌاًِ ٍالغ غیش تشداضتی ٍ هیىٌذ، تفسیش ٍاسًٍِ سا ّا گفتِ. دّذ گَش دیگشی دستَسات تِ خَاّذ ًوی وِ واسهٌذی یا ّوىاس:  هثال

 .داسد ّا اى اص

 

 ارتباطی اجسای ٍیژگی

 ُوٌذ اسسال گیشًذُ تشای دسن لاتل صَستی تِ سا( احساسات ٍ ،افىاس اعلاػات)داسد رّي دس سا آًچِ تایذ فشستٌذ. 

 تاضذ داضتِ یىساًی هفَْم ٍ هؼٌی استثاط عشفیي ًضد تایذ پیام. 
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 ِتاضذ گیشًذُ ٍضؼیت ٍ پیام تا هتٌاسة تایذ اًتمال ٍسیل. 

 ُتپزیشد تاثیش پیام اص وِ عَسی تِ تاضذ داضتِ سا پیام دسیافت آهادگی تایذ پیام گیشًذ. 

                                  جاًبه یک ارتباط

 .وٌذ هی تغییش گیشًذُ ٍ فشستٌذُ ًمص دّذهتٌاٍتا هی تطىیل سا ها استثاعات تیطتشیي وِ دٍخاًثِ استثاط دس

 .ًطًَذ ػَض ّن تا ًمص دٍ ایي تاضذٍ ثاتت گیشًذُ ٍ فشستٌذُ خای آى دس وِ است استثاعی خاًثِ یه استثاط

 سادیَیی، ّای استثاط هثل. دّذ ًوی ًطاى ّوضهاى ٍ هستمین ٍاوٌص فشستٌذُ تِ ًسثت پیام گیشًذُ خاًثِ یه استثاط دس

 ...ٍ ایٌتشًتی ٍ ای، سٍصًاهِ تلَیضیًَی،

 تصَیشی یا صَتی استثاط هثل ضذ خَاّذ تثذیل دٍخاًثِ استثاط تِ ضَد تثذیل فشستٌذُ تِ ّن گیشًذُ وِ صَستی دس استثاط ّویي

 .ایٌتشًت یا هَتایل گَضی ٍسیلِ تِ

 .آٍسًذ هی پٌاُ خاًثِ یه استثاط تِ تشًذ هی سًح آى تا ٍ وٌٌذ ًوی ػول هَفك دٍخاًثِ استثاط دس وِ افشادی گاُ

 استثاط آى اص هیتَاًذ ٍ. وٌذ ًوی دسیافت ٍاوٌطی ّیچ آى اص وِ وٌذ هی تشلشاس استثاط خاًذاسی یا ضیء تا ضخص استثاط ًَع ایي دس

 داسًذ دیگشاى تا هفیذ استثاط وِ افشادی ّستٌذ ایٌىِ خاًگی،ضوي حیَاًات ٍ گیاُ ٍ گل تا استثاط هثل. تاضذ داضتِ دسًٍی سضایت

 .تشًذ هی تْشُ ّن استثاط ًَع ایي اص ّن

                                   اثربخش ارتباط

 هخاعة تِ دسستی تِ سا خَد رّي هحتَیات تتَاًٌذ وِ هؼٌی ایي تِ. تگزاسًذ تاثیش ّن تش ساتغِ عشف دٍ آى دس وِ است استثاعی

 .وٌٌذ دسیافت دسستی تِ سا خَد هخاعة هٌظَس وٌٌذٍ هٌتمل خَد
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 هحذٍد هذیشیت دس ها تَاًایی وٌیذ تشلشاس ساتغِ خَد ّوىاساى تا ًتَاًیذ اگش. است هَثش ٍ پایذاس استثاط ًیاصهٌذ واسهٌذاى وٌتشل

 .سفت خَاّذ تیي اص واسوٌاى سٍحیِ ٍ ضذ خَاّذ

 .است الضاهی آًْا تِ دادى آهَصش ٍ واسهٌذاى دسن وشدى، تطَیك وشدى هاهَس ّای صهاى دس صحیح عَس تِ استثاط تشلشاسی تِ ًیاص

 سا ّا ى آ تِ واس تشای لاصم اًگیضُ وٌیذٍ تطَیك ٍ تشغیة سا ّا آى تتَاًیذ وِ دّذ هی فشصت ضوا تِ واسهٌذاى تا خَب استثاط

 ساصد. هی تش واهل ٍ تْتش هذیشی ضوا اص صحیح استثاط تشلشاسی هْاست داضتي.تذّیذ

 زهاىاس خارج افراد با برخَرد برای بخش اثر ارتباط

 تشلشاس استثاط تلفي عشیك اص یا حضَسی عَس ساصهاًثِ یا ضشوت اصآى خاسج افشادی تا تایذ ساصهاى، یا وٌیذ واس ضشوت یه تشای چِ

 اص. دّیذ ًطاى ًظش هَسد عشف تِ ضىل تْتشیي تِ سا ضشوتتاى ٍ خَد ّن ضَد هی تاػث ساتغِ تشلشاسی ّای هْاست داضتي. وٌیذ

 .وٌذ هی پیذا اّویت دٍتشاتش ضوا گزاسی تاثیش سٍ ایي

 .خَدتاى واسی پیطشفت خاعش تِ دٍم دّیذ؛ هی ًطاى ّا آى خَدتِ واس هحل ساصهاى یا اصضشوت وِ تصَیشی خاعش تِ اٍل

 ًفس به اعتواد ایجاد برای بخش اثر ارتباط

 استثاعی ّای هْاست تمَیت سٍ ایي اص. است افضایص تِ سٍ ّن ًفستاى تِ اػتواد وِ دیذ خَاّیذ استثاعیتاى، ّای هْاست ایداد تا

 .تاضذ هَفمیت تِ سسیذى تشای ضوا هذت عَلاًی ّای خضٍاستشاتژی تَاًذ هی 

 :بذاًٌذ بایذ هذیراى

 ضوا تا آصاداًِ تا وٌیذ تشغیة سا آًْا تایذ ضوا. ًیست هْن واسهٌذاى تشای صدى حشف فمظ است؛ عشفِ دٍ فشایٌذی استثاط 

 اّویت فشدی تیي استثاط تشلشاسی ّای هْاست دلیل ّویي تِ ًیست سادُ ای هسالِ ایي هَاسد تشخی دس. وٌٌذ گفتگَ

 حساب الؼادُ فَق سشهایِ فشد ّش تشای ٍ است استثاعی ّای هْاست خضء ًیض تَدى خَب ضًٌَذُ. هیىٌذ پیذا ای ٍیژُ

 .ضَد هی

 تِ سا ایي ٍ. است هختلف افشاد اص تشویثی ًیض گشٍُ یه. ضَد هی هحسَب فشد یه تاضذ ضوا صحثت عشف وِ وسی ّش 

 .وٌیذ تشلشاس صحیح استثاط آًْا تا تتَاًیذ تا تطٌاسیذ سا خَد هخاعثیي تایذ وِ تاضیذ داضتِ یاد

 تشای صیشا. وشد خَاّذ ووه ضوا تِ تسیاس خَب حافظِ یه داضتي وٌٌذ، هی واس ضوا ًظش تحت صیادی واسهٌذاى اگش 

 دس حافظِ صیشا وٌیذ تمَیت سا خَد حافظِ.تطٌاسیذ خَب سا واسهٌذاى ته ته تایذ تاضیذ، خَتی ٍ لذستوٌذ هذیش ایٌىِ

 تالا تاػث افشاد اص گشٍّی تا صحثت چَى است خوغ دس سخٌشاًی ًوًَِ یه. داسد هْوی ًمص استثاط تشلشاسی اًَاع سایش

 وٌذ، ًگاُ خَد ّای یادداضت تِ هذام وشدى صحثت حیي سخٌشاًی اگش. ضَد هی ضوا گزاسی تاثیش ٍ ًفس تِ اػتواد تشدى

 دستتاى تالا تِ پیطٌْادّایتاى ٍ واسّا ّا، ایذُ اسائِ تشای ّوچٌیي حافظِ. داضت خَاّذ خَد هخاعثیي تش ووتشی تاثیش

 .است هفیذ
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 ارتباط اصَل

 سٍاتغی تا وٌین سػایت سا آى اصَل تایذ ساتغِ ًَع ّش تشلشاسی تشای.آٍسًذ ًوی دٍام ًثاضٌذ استَاس استثاعی اصَل تشپایِ وِ سٍاتغی

 .تاضین داضتِ پایذاستش ٍ هفیذتش

 

 :از عبارتٌذ ارتباطی اصَل ههوتریي

 ِخَد هخاعة تایذ ضوا. داسد هخاعثیٌی یا هخاعة استثاط ّش ٍ ّستٌذ استثاط ًَػی صًذگی دس ها ّای فؼالیت ّو 

 .وٌیذ تٌظین هخاعة ّای ٍیژگی اساس تش سا خَد ّذف ٍ پیام ٍ تطٌاسیذ سا

 َُدیگشاى تَخِ خلة تشای. وٌذ خلة سا اٍ تَخِ ٍ تگزاسد تاثیش پیام گیشًذُ تش وِ تاضذ عَسی تایذ پیام اسسال ضی 

 .ضَد هی خلة تیطتش اٍ تَخِ وٌیذ استثاط دسگیش سا تیطتشی حَاس چِ ّش

 تاضذ دسن لاتل گیشًذُ تشای وِ تاضذ عَسی تایذ استثاعی پیام یا استثاط هَضَع. 

 تاضین داضتِ ًظش دس سا هخاعة حالات. وٌین خلة سا اٍ اػتواد تایذ پس. وٌذ تاٍس ٍ تپزیشد سا ها تایذ هخاعة .

 استثاط تِ ًپزیشد سا ضوا اگش. وٌیذ فشاّن سا هخاعة پزیشش صهیٌِ آغاص دس تایذ ضوا. ًىٌین آغاص هخالفت تا سا استثاط

. وٌذ لثَل فْن ٍ دسیافت اص پس سا ضوا پیام گیشًذُ، وِ است ایي ضوا ًْایی ّذف. تَد ًخَاّذ تیي خَش ضوا تا

 .وٌذ تؼییي سا آى اداهِ تَاًذ هی استثاط ّش آغاص

 چِ تذاًین ٍ تطٌاسین سا اٍ تیطتش تا تگَیذ خَدش اص تگزاسین تایذ واس ایي تشای وٌذ، ایداد تغییش گیشًذُ دس تایذ استثاط 

 پس ّستٌذ افشاد تغییش لاتل غیش ّای خٌثِ اػتمادات ٍ تاٍسّا وِ تاضیذ داضتِ تَخِ. است پزیش تغییش اٍ اص ّایی خٌثِ

 تِ وِ تاٍسّایی تغییش ٍلی وٌذ هی تغییش سختی تِ هیگزسد آى اص صیادی صهاى وِ اػتماداتی ٍ ّا تاٍس. ًگیشیذ ّذف سا ّا آى

 .است تش آساى تاضٌذ ضذُ وسة تاصگی

 سغح دس یا خصَصی ٍ دسًٍی سغح دس تَاًذ هی استثاط یه. است خاهؼِ ػوَهی سغح تا فشد دسٍى اص استثاعات داهٌِ گستشدگی

 خَدتاى تا وِ ایي تذٍى وٌیذ فىش هَضَػی تِ تَاًیذ ًوی ضوا. وشدى فىش هاًٌذ است خَد تا استثاط دسًٍی استثاط. تاضذ اختواع

 .ّستیذ خَدتاى آى هخاعة وِ است استثاط ًَػی ایي. تضًیذ حشف

 سا ها آیٌذُ تَاًذ هی استثاط ًَع ایي. تاضذ صًذگی دس تصویوات ٍ اّذاف ّوِ هٌطا تَاًذ هی وِ است ایي دس دسًٍی استثاط اّویت

 .خَسد هی گشُ صًذگی هادس هَفمیت هیضاى تا ایي تٌاتش. تضًذ سلن



5 
 

                                  درًٍی ارتباط اصلاح برای اقذاهاتی

 : صَرت بذیي کٌیذ غلبه افکارهٌفی بر

 .وٌیذ فْشست واغز سٍی تش سا هٌفی افىاس -1

 .وٌیذ هشٍس تاس چٌذ سا ایذ وشدُ تْیِ وِ فْشستی -2

 .تٌَیسیذ هثثت فىش یه هٌفی فىش ّش تشاتش دس -3

 .وٌیذ اتشسسی س هَضَع ٍ وٌیذ ایذهشٍس ًَضتِ وِ سا هثثتی افىاس -4

 اًذیطی هثثت تِ سا خَد رّي هثثت افىاس تىشاس تا. ًتشسیذ ضَد توام ضوا ضشس تِ هثثت افىاس هثادا ایٌىِ اص -5

 .دّیذ ػادت

 

 ٍ خَیی چاسُ ٍ اًذیطیذ هی ساتغِ ایي دس ضوا. داسیذ خَد تا وِ است ای ساتغِ یا دسًٍی استثاط استثاعی سغَح تشیي هْن اص یىی

 داشته ارتباط خَدتاى با اٍل بایذ شوا ای رابطه درهر. تاضذ ضوا سٍاتظ اساس هیتَاًذ ساتغِ اص سغح ایي. وٌیذ هی تافی خیال

 .کٌیذ ریسی پی را دیگر رابطه یک بٌای ٍ باشیذ

 

 :اهام علی )ع(

 دٍستی با هردم ًیوی از خرد است

 

 

 دارد.... اداهه


